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Belastungstest nach Windklasse 2 und DIN EN 13561 / DIN1932.

Schlechter Service inklusive

Billig, aber noch zu teuer...

Ein Schndppchen, dachte Fr. Miiller (Name von der Redaktion gedndert) und
bestellte im Internet Ihre neue exklusive Kassettenmarkise mit Motor, Beleuch-
tung und Funksteuerung. Per Nachnahme bezahlt und Spedition geliefert, war
es der nette Nachbar, der die Markise im Dachgeschoss des Wohnhauses auf
Ddmmputz montierte. So weit, so gut. Nach 18 Monaten brach dann die Vier-
kantaufnahme am Kopf des chinesischen Rohrmotors und setzte eine unver-
meidliche Kettenreaktion in Gang. Der Bremswirkung des Motors beraubt fuhr
die Markise unkontrolliert und mit viel Schwung aus, so dass in der Folge beim
Erreichen der Endstellung die Mittelgelenke der Gelenkarme gebrochen sind.
So weit so gut...

Kundendienst kommt und alles wird
gut. Aber weit gefehlt, kein Kunden-
dienst, viele Telefonate und im Ergebnis

igentlich ein ganz normaler Fall
konnte man jetzt denken. Zwei Jahre
Garantie, ein Anruf beim Handler, der

Deutliche Verfarbungen der Kunststoffteile nach nur 18 Monaten durch nicht UV-bestédndiges Material.
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Totalversagen wiahrend der Priifreihe durch Materialbruch.

nach zermiirbenden Diskussionen zwei
Warenpakete an die Adresse von Frau
Miiller. Im ersten Paket, das kosten-
frei zugesendet wurde, befanden sich
zwei neue Markisenarme komplett mit
Oberarmhalter, im zweiten Paket, das
per Nachnahme versendet wurde, ein
neuer Motor. Man solle doch froh sein,
dass sie die neuen Arme kostenlos
bekomme, so der Geschiftsfithrer des
Unternehmens auf die Nachfrage von
Frau Miiller warum sie den neuen Motor
bezahlen musste, der ja jetzt auch ein
deutsches Markenfabrikat sei. So weit,
so gut? Nein, iberhaupt nicht, denn der
nette Nachbar konnte beim Einbau der
neuen Arme und des Motors auch nicht
helfen, und so machte sich Frau Miiller
auf die Suche nach einem Unterneh-
men, dass lhr die neuen Teile in ihre
fast neue Markise einbaut. Ein moder-
nes Marchen kdnnte man jetzt denken,
aber weit gefehlt, denn die Geschichte
geht noch viel weiter.

Ortstermine

Das von Frau Miiller beauftragte Fach-
unternehmen fiihrte die Reparatur
der beschadigten Markise nach einer
Besichtigung nicht aus, setzte aber
einen Informationskreislauf in Gang,
der letztlich bei einer Fachinnung der
Rollladen und Sonnenschutztechniker



Ursache: Materialbruch in der Gabel des Oberarmgelenks.

landete. Ein anberaumter Ortstermin
der Innung bei Frau Miiller brachte sehr
schnell viel Licht ins Dunkel, und so
konnte der Schadensablauf nach einer
ersten Kontrolle der Markise wie zu Ein-
gang beschrieben eindeutig festgestellt
werden. Da sich bei der Untersuchung
weitere Ungereimtheiten ergaben, und
Frau Miiller geholfen werden sollte,
einigte man sich auf den Austausch der
Markise gegen ein deutsches Marken-
fabrikat, das interessanterweise irritie-
rende Ahnlichkeit mit der exklusiven
Kassettenmarkise aus dem Internet hat.
Wer hat da wohl bei wem abgeschaut...
Ein weiterer Ortstermin und die neue
Markise wurde geliefert und montiert.
Die Lochbilder der Konsolen passten
1:1, die fehlenden Unterfiitterungen zur
Uberbriickung der Wirmediammung
wurden erganzt (wie sollte der nette
Nachbar das auch wissen), die Nei-
gung richtig eingestellt und Frau Miiller
ist wieder eine zufriedene Kundin, die
positiv tiber das Rollladen und Sonnen-
schutztechnikerhandwerk denkt.

i

Untersuchungen

Die Untersuchung der Markise wurde
unter Einbeziehung von Fachleuten aus
der Branche in mehreren Stufen vorge-
nommen, um einwandfreie und nachvoll-
ziehbare Priifungsergebnisse zu erzie-
len. In einem ersten Schritt wurden die
angelieferten Gelenkarme und der neue
Antriebsmotor verbaut, um sich eine Bild
iber den Arbeitsaufwand zu machen.
Festzustellen ist hier, dass es vollkom-
men unzumutbar ist diese Arbeiten von
einem technischen Laien durchfiihren zu
lassen, da die Markise komplett zerlegt
werden muss. Der Warnhinweis, dass
die neu gelieferten Markisenarme unter
Spannung stehen, ist erst dann zu lesen,
wenn diese aufgeklappt sind. Das sollte
zu spat sein und kann schon vorher zu
schweren Verletzungen durch die Feder-
spannung der Arme fiihren. Beim Einbau
und Anschluss des neuen Antriebmotors
musste die Steuerung geoffnet werden,
und auch hier taten sich neue Uberra-
schungen auf.

Deutliche Farbunterschiede nach dem Bewitterungstest auf Wetterechtheit nach ISO 105 Bog auf dem
Markisentuch sind bereits nach 500 Std. im Xeno-Tester zu erkennen.




N 36 Technik

Achtung DE

1 Vot Bestazeng mcterverlles, due ibe Schrmaben sichet fent and Keboen S
.?:,:: msch-pham- airch Sar der. | plefgmatad preigmed sind Foe sherlases e
e Arbest siren Fststwrriodeinet.
el 2 e Wil exler Scmee msg e Wark cingranges hiribem Brockgelilst e

Far v Hasbwrriobetrh meit i Prits g4

nich o A dirss mieber Lot

e Plenir %

Tetwrgen

Der Warnhinweis, dass Gelenkarme nur durch
einen Fachbetrieb montiert werden sollen, ist auf
der Innenseite angebracht und erst nach dem
Aufklappen sichtbar.

Da die Markise ohne jede Angabe
von Windklassen auf dem CE-Zeichen,
oder technischen Dokumentationen
im Internet verkauft wird, wurde sie
nach der Montage an einer Hauswand
nach Windklasse 2 und den Vorgaben
der DIN EN 13561 respektive der DIN
1932 auf Windwiderstand gepriift. Um
es kurz zu machen, die Markise hat
bei der Priifreihe komplett versagt, da
beide Oberarmgelenke gebrochen sind.
Danach konnte eine Markisentuch-

Bruch des Mittelgelenks durch unkontrolliertes
Herausfahren der Markise.

probe entnommen werden um den gelb-
grauen Markisenstoff aus Polyester mit
einem Flachengewicht von 260 g/m?2im
Labor kiinstlich zu bewittern und auf
Wetterechtheit nach 1SO 105 Bog4 zu
priifen. Die Farbechtheit liegt nach nur
500 Std. simulierter Sonneneinstrah-
lung, wohlwollend betrachtet bei max.
4 - 5. Erstaunlich und sehr ungewéhn-
lich ist dabei, dass die Riickseite, die
gar nicht bewittert wurde, ebenfalls
umgeschlagen ist. Anzunehmen ist hier,
dass bei diesem Gewebe kein UV Stabi-
lisator eingesetzt worden ist, und des-
halb auch die Reif}festigkeit des Gewe-
bes stark abgenommen hat. Nicht genau
festgestellt werden konnte in diesem
Zusammenhang welche Tuchqualitat
zur Zeit des Kaufabschlusses der Kau-
ferin versprochen wurde, auf der aktu-
ellen Homepage ist es ein Acryltuch mit
320 g/m?, das damit vom Lieferzustand
deutlich abweicht.

Schon bei der Betrachtung der
neuen Gelenkarme fiel auf, dass die
integrierte Beleuchtung im Unterarm

Nicht ausreichende Isolierung an Kabelverbindungen
bei der 230 Volt Stromfiihrung.

auf 230 Volt ausgelegt ist und somit
hohe Anforderungen an Kabelverbin-
dungen und Stromfiihrung stellt. Wie
vorher schon angemerkt konnte bei
dem Gehduse der Steuerungselektro-
nik keine Abdichtung gegen Tropfwas-
ser festgestellt werden. Gerade auf-
grund der Positionierung des Steue-
rungskastens direkt unter dem einrol-
lenden Markisentuch ein bedrohlicher
Zustand, da hier durch Regen bei geoff-
neter Markise und Tropfenbildung bei
eingefahrenem nassem Markisentuch
ein Feuchtigkeitseintrittin das Gehduse
mit kompletter 230 Volt Stromfiihrung
erfolgen kann, und so ein massives
Sicherheitsrisiko verursacht. Alleine
die Warmeentwicklung der Steuerung
und die Moglichkeit eintretenden Tau-
wassers macht eine Abdichtung nach IP

Schutzgehduse der Steuerung ohne jede Abdichtung.
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Nicht ausreichende Abstidnde der Stromfiihrung bei den Leiterbahnen.



44 erforderlich. Keine Zugentlastung,
zu beanstandende Kabelquerschnitte,
keine oder eine falsche Verwendung
von Aderendhiilsen sind da nur einige
Punkte, die in diesem Bereich moniert
werden kénnen, und im Moment noch
genauer untersucht werden. Da sind
die fehlende doppelte Isolierung der
Einzeladern zum Vorschaltgerdt, der
fehlende Schutzleiteranschluss und
die fehlende Fixierung der stromfiihr-
enden Leitungen im Markisengehause
nichts, was einen jetzt noch verwun-
dern konnte. Eindeutig kann festge-
stellt werden, dass im Bereich der 230
Volt Stromfiihrung erhebliche Sicher-
heitsrisiken bestehen.

Fazit

Eigentlich nichts Neues, was bei dieser
ganzen Aktion herausgekommen ist.
Aber diesmal wurden Fakten geschaf-
fen, kein Horensagen, sondern einmal
nachgeschaut, was wirklich passiert
ist. Entsprechend der giiltigen Normen
und Richtlinien gepriift und dokumen-
tiert, wurden erhebliche Sicherheits-
mangel im Bereich der Elektrik und der
Konstruktion aufgedeckt, die sehr zu
denken geben. Da dieses auch nicht
der einzige Fall ist, der der Redaktion
bekannt wurde, hat die Fachinnung das
Gewerbeaufsichtsamt iiber diese Sach-
verhalte informiert. Hier werden die
Dinge ihren Lauf nehmen und bei Besta-
tigung der Untersuchungsergebnisse
sicherlich zu Konsequenzen fiir den
Hersteller fiihren. Wir werden Sie auf
dem laufenden halten. Hinsichtlich der
Beratung und des Verkaufs von Marki-
sen hat sich wieder einmal eindeutig
bestdtigt, dass ohne Ortstermin und
Fachkenntnisse eine ordnungsgemifie
Lieferung und Montage nicht maglich
ist. So bestatigt sich auch wieder ein-
mal der Sinn der ,Richtlinien zur tech-

Deutlich zu er-
kennen sind die
Verwindungen der
Motorzuleitung
durch unkontrol-
liertes Herausfahren
der Markise und der
Einbau der Steue-
rungselektronik im
Feuchtigkeitsbereich
der Markise. Die
Herkunft des TOV
Zeichens auf dem
Antriebsmotor konn-
te bisher nicht verifi-
ziert werden. Das CE
ist weit entfernt von
den Anforderungen.

nischen Beratung, zum Verkauf und zur
Montage von Gelenkarmmarkisen* vom
BKTex. Auch die Montage- und Bedie-
nungsanleitungen waren in unserem
geschilderten Fall weit entfernt von den
Richtlinien. Geradezu vorgefiihrt fiihlt
man sich dann mit dem Warnhinweis auf
dem Markisenarm ,Einbau nur durch
einen Fachbetrieb“. Ganz deutlich kann
man die die Frage nach der Qualitat der
Uiberpriiften Markise beantworten: Wel-
che Qualitat? Konsequenzen? Da gibt
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Sehr freie Interpretation des CE-Zeichens ohne
Herstellerangabe und Windklasse.

es im Bereich der Endverbraucherauf-
klarung noch viel zu tun, es muss noch
deutlicher dargestellt werden, dass
Beratung, Planung, Lieferung und Mon-
tage nur durch Fachbetriebe und vor
allem einem Ortstermin erfolgen kann.
Der Verkauf von Gelenkarmmarkisen
aus dem Internet direkt an den Endver-
braucher kann unter Einhaltung der giil-
tigen Normen und Richtlinien nicht funk-
tionieren. Das ist ganz einfach so...

Olaf Végele

Was bedeutet Windwiderstandsklasse?

Bedingt durch die mandatierte Eigenschaft (Mandat M 101) Windfestigkeit ist in
der Norm speziell bei Markisen die Angabe der Windklasse gefordert. Diese hat in
den handelsiiblichen Begleitdokumenten (Montage- und Bedienungsanleitungen)
zu stehen. Das heilst, fir jede Markise, die aullen liegend montiert wird, muss die
Windwiderstandsklasse angegeben werden! Es gibt vier Windwiderstandsklassen,
die unter Punkt 4.4 der DIN EN 13561 beschrieben werden. Um die Werte ent-
sprechend in brauchbare Werte (Windgeschwindigkeit) umsetzen zu kénnen, muss
neben der Tabelle 6 aus der DIN EN 13561 auch der Auszug aus der Beaufort-

Tabelle herangezogen werden.

Das heifSt die Angabe der Windwiderstandsklasse im CE-Zeichen erfolgt durch die
Ziffern 0, 1, 2 oder 3. Es ist hier insbesondere darauf zu achten, dass bei der Wind-
widerstandsklasse 0 die Markise bei Wind nicht benutzt werden darf. Achtung auf-
gepasst, hier muss unbedingt im Rahmen der Hinweispflicht bei der Beratung und
dem Verkauf der entsprechende Hinweis an einem Kunden erfolgen.

Tabelle 6 — Windwiderstandsklassen

Klassen 0 1 2 3
Nominaler Pri‘driek p (Nim’) <40 40 7 110
Sicherhestsprifdruck 1.2 5 [Nim’) <48 48 B4 132
Beaufort-Skala 4 5 6
¥ (km/h) (H&chstwerts) 28 k' 49
Druck p (Nim’) 40 70 110

Ampipe s der DIWEM 135% svr Denlelung de Windwidenlandskinsse
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Was bietet die neue Normung der Markisenbranche

CE-Zeichen und Festlegungen
der DIN EN 13561

Viele der Fragen, die im Moment
in der Branche gestellt werden,
befassen sich mit dem Thema CE-
Kennzeichnung. Was ist CE-Kenn-
zeichnung, was muss gekennzei-
chent werden, wer muss kenn-
zeichnen und wie funktioniert das
ganze Verfahren. Unterschiedliche
Aussagen in der Branche fiihren
zum Teil zu deutlichen Verunsiche-
rungen bei den Hdndlern. Einen
ersten Uberblick iiber den Sinn
und vor allem den praktischen
Nutzen der DIN EN 13561 und dem
damit verbundenen CE-Zeichen
bei Beratung, Verkauf und Monta-
ge sollen lhnen die nachfolgenden
Ausfiihrungen bieten.

Any Co Ltd, PO Box 21, B-1050

EN 13561

staaten iiber Bauprodukte. Diese Richt-
linie gilt also fiir Bauprodukte, die dazu
bestimmt sind, dauerhaft in Bauwerke
(vom Einfamilienhaus bis zum Hoch-
haus) eingebaut zu werden. Sie dient
damit der Gewaihrleistung des freien
Warenverkehrs durch Harmonisierung
der einzelstaatlichen Rechtsvorschrif-
ten die insbesondere durch wesentliche
Gesundheitsschutz- und Sicherheits-
anforderungen gestellt werden. Das
bedeutet natiirlich auch, das jeder der
ein Produkt mit CE-Kennzeichen ver-
treibt, dieses ungehindert im Bereich
der europaischen Mitgliedsstaaten ver-
kaufen und montieren darf. Es diirfen
keine weiteren Auflagen durch einzelne
Mitgliedsstaaten vorgenommen wer-
den.

Danach diirfen Bauprodukte aber
nur dann in den Verkehr gebracht wer-

CE-Konformitalszeichen, bestehend aus dem in der
Richtlinie 83/68/EWG festgelegten CE-Zeichen

Name oder Identifizierungscode und die eingetragene
Anschrift des Herstellers
Nummer der Européischen Norm

Abbildung ZA 1 zeigt exemplarisch die notwendigen Angaben, die auf dem Produkt vorgenommen
werden miissen, Bild ZA 2 zeigt die Angaben, die in den handelsiiblichen Begleitpapieren (meist Bedie-
nungsanleitung) angegeben werden miissen. Quelle: DIN EN 13561

Ist das CE-Zeichen Pflicht?

Die Grundlage der Kennzeichnungs-
pflicht ist zundchst die EU-Richtlinie
89/106/EWG vom 21.12.1998 zur Anglei-
chung der Rechts- und Verwaltungsvor-
schriften der europdischen Mitglieds-

Any Co Ltd, PO Box 21, B-1050

01

EN 13561
Markise fir die Verwendung im AuBenbe-
reich

i Windwiderstand: Klasse 2

den, wenn sie fiir den beabsichtigten
Verwendungszweck geeignet sind. Die
wesentlichen Anforderungen werden
dabei von technischen Ausschiissen in
Grundlagendokumenten formuliert und
anschlieBend zu technischen Spezifi-
kationen weiterentwickelt. Diese tech-

CE-Konformitatszeichen, bestehend aus dem in der
Richtiinie 93/68/EWG fesigelegten CE-Zeichen

Name oder Identifizierungscode und die eingetragene
Anschrift des Herstelfers

Die letzfen beiden Ziffern des Jahres, in dem das CE-
Zejchen aufgebracht wurde

Nummer der Européaischen Norm

Beschreibung des Produkts und Information Uber durch

Bestimmungen geregeite Kenndaten

Bild ZA.2 — Beispiel fiir Angaben in den handelsiiblichen Begleitdokumenten

nischen Spezifikationen sind insheson-
dere die europdische harmonisierten
Normen, welche fiir die verschiedenen
Bauprodukte erstellt werden. Eine sol-
che harmonisierte Norm stellt die euro-
padische Norm EN 13561 vom Mai 2004
dar, die die geforderten Leistungs- und
Sicherheitsanforderungen fiir Markisen
beschreibt.

Im Anhang ZA.3 der DIN EN 13561
wird zum Punkt CE-Kennzeichnung
und Beschriftung eindeutig ausge-
fiihrt, dass der Hersteller oder dessen
in der Europaischen Gemeinschaft oder
EFTA (European Free Trade Association,
Europdische Freihandelsvereinigung)
ansassiger Bevollméchtigter veran-
wortlich fiir das Anbringen der CE-Kenn-
zeichnung ist. Das Anbringen des CE-
Konformitatskennzeichens muss nach
der Richtlinie 93/68/EWG erfolgen und
muss auf dem Produkt (siehe Bild ZA.1)
sichtbar sein. Auerdem muss das CE-
Zeichen auch in den handelsiiblichen
Begleitpapieren  (Einbauanleitungen,
Wartungsanleitungen oder Lieferschein
etc., seihe Bild ZA.2) enthalten sein.

Beginn der CE-Kennzeichnung

Der Beginn zur Anwendung einer sol-
chen harmonisierten Norm sowie das
Ende der so genannten ,,Koexistenzpe-
riode* (in diesem Zeitfenster gelten die
bisher giiltigen nationalen Bestimmun-
gen zusammen mit der neuen Norm)
wird jeweils von der Kommission fest-
gelegt und im Amtsblatt der europa-
ischen Union verdffentlicht. Entspre-
chend einer (zahlreiche Normen zusam-
menfassenden) Verdffentlichung im
Amtsblatt C 139/17 vom 04.06.2005
begann die Anwendungsphase fiir die
die Markisen betreffende Norm EN
13561 als harmonisierte europdische
Norm am 01.03.2005 mit einer einjdh-
rigen Koexistenzperiode, die somit am
01.03.2006 endete.

Dabei bedeutet der Beginn der
Anwendung, dass eine CE-Kennzeich-
nung ab dem Datum der Anwendbar-
keit (hier also ab dem o01.03.2005)
moglich war. Wahrend der einjdhrigen
Koexistenzperiode hatten die Herstel-
ler den Wechsel auf das System der CE-
Kennzeichnung vorzunehmen um mit
dem Ende der Koexistenzperiode zum
01.03.2006 die zwingende Anwendung
der Norm DIN EN 13561 zu erfiillen. Eine
Ausnahmeregelung zur Aussetzung die-
ses Datum wurde von der in Deutsch-
land regulierenden Behdrde dem DIBT
(Deutsches Intsitut fiir Bautechnik)
nicht vorgesehen. Das bedeutet also,
dass seit dem 01.03.2006 die CE-Kenn-
zeichnungspflicht fiir Markisen unein-
geschrankt besteht.
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2. uiiberarbeitete und erweiterte Auflage

Nachdem die erste Auflage vergriffen ist, wurde es notwendig,
das Werk zu tiberarbeiten.Vor allem auch, weil sich seit der
Erstfassung erhebliche Anderungen auf dem Normensektor
und dem Gebiet der Umsetzung weiterer europaischer
Regelungen ergeben haben, die nunmehr eingearbeitet sind.
Bericksichtigt wurde auch die sich inzwischen vollzogene
technische Entwicklung.

Das Buch wendet sich an alle, die mit Toren zu tun haben, sei
es, dass sie Tore bauen oder montieren, ihren Einbau planen
oder eingebaute Tore priifen. Angesprochen sind somit Torher-
steller, Torbetreiber, Montage- und Wartungsfirmen, sachkundi-
ge Priifer sowie Architekten und Bauleiter der Industrie.

Ausgehend von den entwicklungsgeschichtlichen Urspriin-

gen des Sektionaltores wird die ganze Bandbreite der diesen
Tortyp betreffenden Aspekte behandelt. Der Leser erhalt einen
Uberblick iiber den gegenwirtigen Stand der Sektionaltortech-
nik und der Anforderungen. Bei der Erorterung der Anforde-
rungen sind bereits die vorgesehenen Anderungen
der geplanten revidierten Normen zu den Berei-
chen Mechanische Aspekte und Nutzungssicher-
heit sowie die Regelung beriicksichtigt, auf die diese
Entwurfsfassungen verweisen. Behandelt werden im Einzelnen
der Fligel mit seinen Elementen und deren Gestaltungsmog-
lichkeiten, Laufrollen, Fiihrungen, Zargen, Tragmittel sowie der
Gewichtsausgleich. Fragen des Antriebs und der Steuerung
werden ebenso erortert wie die Fragen der Nutzungssicher-
heit, Montage, Wartung und Priifung.

Als Abschluss wird auch auf das Konformitatsbewertungsver-
fahren und die in der Diskussion befindlichen Verfahrenser-
leichterungen eingegangen.

Giinter Lippe

2. erweiterte Auflage mn‘
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